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Le contenu de la formation

Au lycée }

& Formation ouverte a tout bachelier, cursus de con-
tinuité pour les baccalauréats technologiques STMG
ou professionnels commerce ou vente.

Travaux Dirigés en
groupes : préparation
des activités de stage,
suivi, mise en ceuvre de
techniques

Culture générale et expression
LV1 Anglais
Culture économique, juridique

Enseignement horaire
hebdomadaire

OPTIONS :

Entrepreneuriat
(2h)

(LV2—Espagnol
(2h)

= E. Général = E.Procours, = E. ProTD

Al Relation client et vente conseil
A2 Animation et dynamisation de I'offre commerciale
A3 Gestion opérationnelle

A4 Management de I'équipe commerciale

%~ Espace Post-Bac : salles équipées en matériel
informatique PC (10 a 12 par salle, derniére acquisi-
tion 2018) ; prét d’ordinateur portable (acquisition
2015)

%~ |nsertion professionnelle grace a des interve-

nants en management et ressources humaines en
septembre et au long de la formation

@~ |nsertion relationnelle a la rentrée ; organisa-
tion d’olympiades ; cérémonie de remise des di-
plomes post bac ...

La formation initiale

Dans une unité commerciale

Stages pratiques dans 1 ou 2 magasin(s)
indépendant(s) ou enseigne(s)
nationale(s) ou internationale(s)

proposant des biens ou services
14 3 16 semaines sur le lieu de vente

réparties sur les 2 ans de formation

Avec la réalisation d’activités variées

Collecte d’informations
Etudes de marché
Vente conseil
Suivi de la relation client
Qualité du service
Fidélisation
Adaptation de 'offre
Agencement de I'espace de vente
Théatralisation et animation
Mises en avant des produits
Communication et promotion
Evénementiel
Télémarketing

Développement des compétences

Communication
Technologies de digitalisation
Outils de traitement de I'information
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L’examen
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m E. Général = E.Proécrit =E.ProCCF

Validation des compétences
en cours de formation

Coef 3 par matiere

Les métiers visés

@ En début de carriére : vendeur/conseil,
assistant chef de rayon, animateur des ventes, char-
gé de clientele, conseiller commercial...

& En cours de carriére : manageur de rayon, chef de
secteur, responsable clientele, responsable de e-
commerce, directeur —adjoint, directeur de magasin

De nombreuses opportunités
pour des étudiants motivés



